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Allmanna villkor

1. AVTALET

1.1 Avtalets omfattning

Dessa avtalsvillkor géller vid installation och tekniskt underhall av
fiberoptiskt nat och utrustning i Jokkmokks Stadsndt, med org.nr.
212000-2676.

Avtal som uppréattats mellan Jokkmokks kommun (Jokkmokks
Stadsndt) och nedanstaende fysisk eller juridisk person i
fortsattningen kallad Fastighetsdgaren. Den som utfor
installationen/underhallet pa fastigheten pa entreprenad at
Jokkmokks Stadsndit kallas i fortsattningen Entreprenéren.

Avtalet mellan parterna bestar av féljande:

I Avtal om anslutning av fastighet till Jokkmokks
Stadsnt.

1. Avtalsbekraftelse for anslutning och
markupplatelse.

1. Allméanna villkor.

I de allmanna villkoren framgar huvuddelen av villkoren i avtalet
mellan parterna och kan kompletteras av 6vriga villkor beroende
pa kundkategori och typ av fastighets installation.

1.2 Ingaende av avtal

Avtalet mellan parterna anses inganget nar Jokkmokks Stadsnat
skriftligen bekréftat bestéllning eller senast da tjansten borjar
tillhandahallas gentemot Fastighetsagaren.

2. FASTIGHETSAGAREN

2.1 Kunduppgifter

For att mojliggora ett tjansteutbud till Fastighetsdgaren kan
kunduppgifter, sasom telefonnummer, e-postadress samt
postadress komma att lamnas ut till de aktuella leverantérer som
Jokkmokks Stadsndt har samarbetsavtal med.

2.2 Samtycke enligt personuppgiftslagen

Genom ingaende av detta avtal lamnas samtycke enligt
personuppgiftslagen att lamnade uppgifter behandlas for att
uppratthalla Fastighetsdgarens avtals- och fakturainformation.

2.3 Fullmakt
Om bestéllningen gors av annan an Fastighetsdgaren sa ansvarar
bestallaren att fullmakt finns fér ingaende av detta
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avtal. Fullmakt i original ska skickas till Jokkmokks Stadsndit i
samband med bestéllningen.

3. INFORMATION OCH
MEDDELANDEN

Allméan information halls tillganglig pa Jokkmokks Stadsndts
hemsida www.jokknet.se

Information till Jokkmokks Stadsndt skickas via formular pa
hemsidan, brev eller via epost till angiven adress. Skriftliga
meddelanden skickas till adress: jokknet, Véstra Torggatan 11 962
85 Jokkmokk

4. INSTALLATION AV ANSLUTNINGEN

4.1 Definitioner
Foljande begrepp har nedan angiven betydelse:

Anslutningen: Anslutning av fiberoptisk kabel installeras i byggnad
pa fastigheten i form av fiberoptisk kabel i kanalisation med
tillhérande utrustning.

Leveransdag: Den dag som Anslutningen kan tas i bruk och
godkants av Jokkmokks Stadsndit.

Overlidmningspunkt (GP): Den punkt i byggnaden, dar éverldmning
sker antingen via elektriskt granssnitt, optiskt granssnitt eller
enskilda fibrer till Fastighetsdgaren i skap eller annan anordning.
Overlamningspunkten tillhér Jokkmokks Stadsniit.

Kundenhet (CPE, DRG, ONT): Den utrustning, med tillhérande
nataggregat, som monteras i villa eller lagenhet och tillhandahaller
det elektriska granssnittet som kundens utrustning ansluter till.
Efter godkand installation tillnor den fastighetsagaren.
Kundenheten ska fylla de krav och specifikationer som faststallts
av Jokkmokks Stadsndt.

Installerad utrustning: Den utrustning som installeras i byggnaden
och som kravs for att fa en fungerande Anslutning.

4.2 Forberedelse och installation m.m.

Fastighetsdgaren utfor erforderliga forberedelser for installation
av Anslutningen. Instruktion och anvisningar lamnas av Jokkmokks
Stadsndt.

Entreprendren skall ges tilltrade till utrymmen och utrustning i den
omfattning som behdvs for att genomfora installationen.
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Behover Jokkmokks Stadsncit eller Entreprendren tillstand eller
medgivande for att pa aktuell eller annan fastighet anldgga eller
underhalla Anslutningen, ska Fastighetsdgaren medverka till att
nodvandiga tillstand eller medgivande erhalls utan kostnad for
Jokkmokks Stadsndit.

Placeringen av Jokkmokks Stadsndits utrustning sker i samverkan
med Fastighetsdgaren. Om Fastighetsdgaren senare 6nskar
flyttning eller annan andring av 6verlamningspunkt eller annan del
av Jokkmokks Stadsndts utrustning, debiteras Fastighetsdgaren de
kostnader som flyttningen eller andringen féranleder.

4.3 Frantradande av avtalet

Jokkmokks Stadsndt har ratt att frantrada avtalet och avsaga sig
vidare installationsarbete utan kostnadsansvar om
Fastighetségaren motsatter sig foreslagen 16sning.

Om Jokkmokks Stadsndt eller Entreprenéren finner att installation
inte kan genomforas utan risker pa grund av fastighetens
beskaffenhet, har Jokkmokks Stadsndt ratt att avbryta
installationen och frantrada avtalet utan kostnadsansvar. Vilket
kan intréaffa till foljd av fastighetens skick eller om arbetet innebar
hélsorisker, exempelvis exponering for asbest.

Om Fastighetsdgaren vill siga upp avtalet eller avbryta pabérjad
installation ska Jokkmokks Stadsndt skriftligen meddelas om
onskemalet och orsaken till uppsagningen, samt i ett sadant fall ha
ratt till ersattning for skaliga kostnader.

4.4 Villkorade erbjudanden

Om de erbjudna villkoren som till exempel anslutningsgrad av
tecknade avtal inom ett avgransat omrade inte uppfylls har
Jokkmokks Stadsndt ratt att sdga upp avtalet utan ersattnings-
skyldighet.

Fastighetsédgaren har inte ratt att sdga upp avtalet utan Jokkmokks
Stadsndts skriftliga medgivande. Lagstadgad angerratt géller.

5. UTRUSTNING

5.1 Installerad utrustning
Jokkmokks Stadsndt innehar forfoganderatten till installerad
utrustning, om inte annat skriftligen 6verenskommits.

Fastighetségaren ansvarar for att utrustning som foérvaras i
utrymmen som disponeras av Fastighetsdgaren inte skadas.
Fastighetsdgaren forbinder sig att inte flytta, géra nagra ingrepp,
andringar eller tilldgg i utrustningen. Plombering och méarkning
maste vara intakta och far inte brytas eller tas bort.

Om utrustning forloras eller skadas ska Fastighetsdgaren betala
ersattning for den forlorade eller skadade utrustningen samt
ersattning for nedmontering och installation av ny utrustning. Ny
utrustning inforskaffas fran Jokkmokks Stadsnat.
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Fastighetsdgaren far inte utan Jokkmokks Stadsndts skriftliga
medgivande |ata tredje part anvanda utrustningen.

5.2 Tillhandahallande av elstr6m

Fastighetsdgaren forbinder sig att via ett 220 volts eluttag
tillhandahalla och bekosta elstrom avseende drift av Jokkmokks
Stadsndts installerade utrustning.

6. LEVERANSFORSENING

6.1 Meddelande

Om det finns risk for att installationsarbetet av planerad leverans
kommer att férsenas inom ett omrade anges detta pa Jokkmokks
Stadsndts hemsida. Forsening anses foreligga nar installationen
uteblir eller sker senare an planerad leveransdag.

Om en specifikt planerad leveransdag av en enskild installation
riskerar att forsenas ska detta omgaende skriftligen/e-post
meddelas den andra parten utan dréjsmal, varvid parterna kan
komma éverens om en ny leveransdag.

6.2 Forsenad installation

Vid hinder for installationens genomférande dger Jokkmokks
Stadsndt ratt att efter meddelande till Fastighetsdgaren forlanga
leveranstiden i skalig omfattning. Hinder kan exempelvis vara tjale
i mark, stopp i ror eller liknande.

Om forseningen beror pa Fastighetsdgaren eller nagot forhallande
pa dennes sida, sa har Jokkmokks Stadsndt ratt till ersattning for
direkta kostnader som férorsakas till féljd av férseningen.

Om forseningen beror pa Jokkmokks Stadsndt eller nagot
forhallande pa dennes sida har Fastighetségaren ratt att hava
avtalet utan erséttning fran Jokkmokks Stadsndt om férseningen
uppgar till minst 3 manader efter ursprungligt eller senare
framflyttat leveransdatum.

7. RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

7.1 Installation

Fastighetsdgaren tillater installation av nédvandig utrustning i
overenskommet utrymme och ger nédvandiga tillstand for att
Jokkmokks Stadsndt inom fastigheten ska kunna forlagga och for
framtiden bibehalla underjordisk kanalisation vid fiberoptisk
installation.

Fastighetsdgaren forbinder sig att teckna eventuellt
markupplatelseavtal samt majliggora for Jokkmokks Stadsndit att
erhalla ledningsratt avseende installationen.

Fastighetsdgaren upplater till Jokkmokks Stadsndt ratt att utan
ersattning inom fastigheten med tillhérande byggnader eller
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anldggningar installera, bibehalla och for framtida behov
uppgradera Jokkmokks Stadsndts utrustning.

Kanalisation, ledning som forlaggs i kanalisation samt utrustning
som installerats av Jokkmokks Stadsndt tillnor fastigheten.

Jokkmokks Stadsndt bibehaller dganderatten till samtliga delar av
installationen fram till och med avtalad 6verlamningspunkt, om
inte annat skriftligen dverenskommits.

Fastighetsdgaren garanterar att den av Jokkmokks Stadsndt
installerade Anslutningen bibehalls och forblir i gott skick.
Fastighetsdgaren garanterar i forekommande fall att fastighetsnat
bibehalls och forblir i gott skick sa lange anvandare med avtal om
nattjanster ar beroende av en fungerande Anslutning inom
fastigheten.

7.2 Vid overlatelse av fastighet

Fastighetsdgaren forbinder sig att vid dverlatelse av fastigheten
gentemot férvarvaren upplysa och gora forbehall for de
nyttjanderatter som upplatits till Jokkmokks Stadsndt enligt detta
avtal samt upplysa och gora forbehall for dganderatt till installerad
utrustning och annan egendom som tillhor Jokkmokks Stadsndt.

7.3 Felanmalan och avhjilpning

Om ett fel uppstar ska Fastighetsdgaren kontrollera att felet inte
beror pa den egna utrustningen. Dérefter sker felanmalan till
aktuell tjansteleverantor enligt det férfarande som framgar pa
Jokkmokks Stadsndts hemsida.

Endast Jokkmokks Stadsndt eller Entreprendren ager ratt att
koppla in och dndra i installerad utrustning.

For bade felsokning och atgardande av fel i Anslutningen debiteras
Fastighetsédgaren enligt Jokkmokks Stadsndts aktuella prislista. Om
utrustning inte fungerar pa grund av averkan av Fastighetsdgaren
tillkommer kostnader for ersattningsutrustning.

Om felet beror pa ett tekniskt fel pa Jokkmokks Stadsndts
utrustning ar bade felsékning och atgardande av felet kostnadsfritt
for Fastighetsédgaren.

Vid felavhjalpning av fastighetens eller narliggande fastighets
Anslutning, tillater Fastighetsdgaren att Jokkmokks Stadsndt
tillfalligt kan uppratta en provisorisk Anslutning inom fastigheten.

8. ANSVARSBEGRANSNING
OCH SKADESTAND

8.1 Ansvarsbegransning
Parterna &r befriade fran skyldighet att ersatta skada eller att
fullgéra viss forpliktelse enligt avtalet, om skadan eller
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underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor parts
kontroll, exempelvis extrema vaderférhallanden eller andra force
majeure liknande omstandigheter.

Sasom befriande omstandighet anses dven vara andrad eller ny
lagstiftning, myndighetsatgard eller underlatenhet samt
omstadndigheter pa grund av arbetskonflikt.

Jokkmokks Stadsndt ar inte skyldig att ersatta skada som orsakats
av att anvandningen av Anslutningen hindrats eller forsvarats pa
grund av atgard vidtagits som varit pakallad av tekniska-
underhalls-, drifts- eller sakerhetsmassiga skal. Nagon
ersattningsskyldighet foreligger inte for Jokkmokks Stadsndt vid
fysiskt avbrott pa Anslutningen, exempelvis vid av gravning eller
tjalskada.

8.2 Ersdttningar och skadestand

Parters skadestandsansvar omfattar endast ersattning for direkt
skada. Det foreligger saledes ingen ratt till ersattning for indirekt
skada, sasom exempelvis utebliven vinst, minskad produktion,
forlust av data, hinder att uppfylla forpliktelse gentemot tredje
man eller utebliven nytta av avtal. Vid force majeure liknande
omstandigheter foreligger inte ndgon ersattningsskyldighet.

Jokkmokks Stadsndit ersatter inte for skador utanfor Jokkmokks
Stadsndts kontroll, exempelvis skador till foljd av elavbrott och
asknedslag eller skador orsakade av tredjeman.

Vid avtalsbrott av Fastighetsdgaren eller 6nskemal om installation
av utrustning fran annan leverantor har Jokkmokks Stadsndt ratt
att mot full kostnadstdckning aterta den utrustning som enligt
detta avtal installerats.

Krav pa skadestand ska framstallas skriftligen inom skélig tid efter
det att den ersattningsgrundande omstandigheten upptackts eller
borde ha upptackts.

9. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING AV
AVTALET

9.1 Andringar i avtalet

Jokkmokks Stadsndt ager ratt att gora andringar och tillagg till
detta avtal, vilket skriftligen ska meddelas Fastighetsédgaren senast
3 manader innan ikrafttradandet. Fastighetsdgaren har vid sadant
besked ratt att saga upp avtalet med 6 manaders uppsagningstid
med bibehallna villkor.

9.2 Avtalsfornyelse
Vid avtalsfornyelse ersatts tidigare avtal och 6verenskommelser

mellan parterna med villkoren i det nya avtalet.

9.3 Overlatelse av avtalet
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Jokkmokks Stadsndt kan Gverlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt avtalet till annan.

Vid en fastighetsoverlatelse ska en uppsagning ske enligt 9.4,
varvid avtalet upphor nér den nya Fastighetsdgaren tecknar avtal
med Jokkmokks Stadsndt och darigenom Overtar samtliga
rattigheter och skyldigheter for aktuell installation.

9.4 Uppsagning av avtalet

Uppsagning av avtalet ska ske genom ett skriftligt meddelande till
motparten dar det framgar att avtalet sags upp och fran vilket
datum som avtalet slutar galla. Mottagande part ska omgaende
bekrafta uppsagningen eller lamna meddelande om besvar éver
uppsagningen.

Endera parten ager ratt att omedelbart saga upp avtalet i fortid,
om den andre parten begar ett vasentligt avtalsbrott och
underlater att vidta rattelse inom 30 dagar efter skriftligt
papekande.

Vid avtalets upphorande har Jokkmokks Stadsndt ratt att med full

kostnadstackning aterta den utrustning som enligt detta avtal
installerats.

10. TVIST

Uppkommer tvist mellan parterna ska dessa i forsta hand forsoka
l6sas i samforstand. Varefter aterstaende tvistiga fragor kan
avgoras i behorig domstol med tillampande av svensk lag.
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